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Qualitätshandbuch (QMH)

 Vielzahl und Vielfalt der Prozesse

 Personalveränderungen

 Personenbezogenes Knowhow 

 nicht gesicherte  Abläufe 

 Dokumentation und Fortschreibung 

der internen Prozesse und Strukturen

 Q-Beauftragte

Evaluation des SSA

- Erkenntnisgewinn (Stärken, 

Schwächen)

- Teamentwicklung

- EVA-Erfahrung 

- Vorbildfunktion

 Selbstevaluation (SEV)

 Leitbild

 Externes Feedback („FEV“) 

- Schulleitungen

- Lehrkräfte

- Eltern

- Schulsekretärinnen

 systematische und kontinuierliche 

Evaluation (SEV und „FEV“) 

 Steuergruppe

Auf dem Weg zum QM
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Einführung QZSA
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

 Lektüre des Leitfadens

 Vorlage Statusanalyse ausfüllen

 Statusanalyse durchsprechen und kritisch reflektieren
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

 Präsentation Dienstbesprechung

 Information der Verwaltungsleitung

 Gespräch Schulpsychologische Beratungsstelle

 Präsentation Verwaltungsbesprechung

 Freien Zugang zu den QZSA-Daten

 Persönliche Gespräche mit allen Beteiligten

 Durchführung und Auswertung eines Interviews


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

 Amtsleitung: Herr Dr. Günter Klein

Schulrat: Herr Martin Fouqué

Verwaltung: Frau Bianca Riester

 Arbeitsgruppen a) Evaluationsgruppe

b) Leitbilderstellung

c) …

 
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

 MTO –Tübingen

(Fortbildung, Betreuung und Beratung)

 Landesarbeitsgemeinschaft Schule-Wirtschaft

(finanzielle Untestützung)

  
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

31.07.2009 `Start-up´ - Input durch MTO

29.09.2009 TYPO3-Programmierung

09.02.2010 Qualitätsleitbild & Evaluation

24.02.2010 2. SSA-Schulung mit MTO

   
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

 Ziele definieren

 Maßnahmenplan erstellen

 Online-Layout erstellen

 Beispiele entwickeln

 Feedback einholen

 Reflektion der Ziele und Maßnahmen

    
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Dokumentation

aller Prozesse im SSA

• personenunabhängiges

Dokumentationsraster



Dokumentationsraster
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 Überblick verschaffen und Schwerpunkte setzen



Ziele des Prozesses
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Dokumentation

aller Prozesse im SSA

Informationsplattform

schaffen

• Dokumentensystem

• Personenorientierte

Nutzungsoptimierung

• personenunabhängiges

Dokumentationsraster



Darstellungstypen
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a) Prozessdarstellung als Flussdiagramm
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b) Tabellen und Listen
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c) Standardisierte Prozessbeschreibungen
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Dokumentation

aller Prozesse im SSA

Informationsplattform

schaffen

Tool zur

Qualitätsentwicklung

• Austausch über Prozesse

• Ansatz für Deming-Zyklus

• personenunabhängiges

Dokumentationsraster

• Dokumentensystem

• Personenorientierte

Nutzungsoptimierung



Wirkungen des QMH
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Ebene der konkreten Darstellung

Personelle Ebene

Systemebene



Was wir erfahren haben
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Beratung

Team

Technik

Transparenz

Widerstände

Professionalität

• Prozesserfahrung ist sehr nötig 

• bei MTO darf immer nachgefragt werden 

• 100% Unterstützung durch Amtsleitung 

• Aufgaben- und Strukturklärung

• TYPO3 ist leicht zu lernen und zu nutzen 

• erfolgreiches Arbeiten motiviert 

• frühe Integration aller Personen 

• Pinnwand, Präsentationen, Gespräche

 Akzepttanzsicherung sehr wichtig

• Personen und Fragen nutzen

• Austausch über Prozesse und Abläufe

• Außenwirkung des SSA
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Vielen Dank

und viel Erfolg

beim

Qualitätsmanagement

in der Schulverwaltung


