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Auf dem Weg zum QM

Qualitatshandbuch (QMH) Evaluation des SSA

- Erkenntnisgewinn (Starken,

% Vielzahl und Vielfalt der Prozesse Schwachen)

< Personalveranderungen - Teamentwicklung

< Personenbezogenes Knowhow - EVA-Erfahrung

* nicht gesicherte Ablaufe |]|]|::> - Vorbildfunktion
% Selbstevaluation (SEV)

@ s Leitbild

<:jnu < Externes Feedback (,FEV)

- Schulleitungen
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% Dokumentation und Fortschreibung - Lehrkrafte
der internen Prozesse und Strukturen - Eltern
% Q-Beauftragte - Schulsekretarinnen

!

% systematische und kontinuierliche
Evaluation (SEV und ,FEV®)
% Steuergruppe
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Einfuhrung QZSA

Status-
analyse

Akzeptanz- | |

sicherung

Qualitats-
team

Externe

| Kontakte

Qualifi-
zierung

Planung und

Organisation
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Einfuhrung QZSA

Status- Akzeptanz- | | Qualitits- | | Externe | | Qualifi- | |Planung und
analyse sicherung team Kontakte zierung Organisation

» Lektire des Leitfadens
» Vorlage Statusanalyse ausfillen
» Statusanalyse durchsprechen und kritisch reflektieren
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Einfuhrung QZSA

Status- Akzeptanz- | | Qualitits- | | Externe | | Qualifi- | |Planung und
analyse sicherung team Kontakte zierung Organisation

» Prasentation Dienstbesprechung

» Information der Verwaltungsleitung

» Gesprach Schulpsychologische Beratungsstelle
» Prasentation Verwaltungsbesprechung
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» Freien Zugang zu den QZSA-Daten
> Persdnliche Gesprache mit allen Beteiligten R
> Durchfiihrung und Auswertung eines Interviews -y
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Einfihrung QZSA
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Status- Akzeptanz- | | Qualitits- | | Externe || Qualifi- | |Planung und
analyse sicherung team Kontakte zierung Organisation
» Amtsleitung: Herr Dr. GUnter Klein
Schulrat: Herr Martin Fouque
Verwaltung: Frau Bianca Riester
» Arbeitsgruppen a) Evaluationsgruppe

b) Leitbilderstellung
c)...
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Einfithrung QZSA

Status- Akzeptanz- | | Qualitits- | | Externe | | Qualifi- | |Planung und
analyse sicherung team Kontakte zierung Organisation

» MTO —TuUbingen
(Fortbildung, Betreuung und Beratung)
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» Landesarbeitsgemeinschaft Schule-Wirtschaft
(finanzielle Untestitzung)
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Einfuhrung QZSA

aiyss | |"ineroms Fl team ] Kontakte [] seruns | iaahmsls
v v v v v
31.07.2009 “Start-up” - Input durch MTO
29.09.2009 TYPO3-Programmierung
09.02.2010 Qualitatsleitbild & Evaluation
24.02.2010 2. SSA-Schulung mit MTO

buinyjerisNnipcpspaul
Jusipheluewisyejeny

Staatliches Schulamt
NUrtingen



Einfihrung QZSA

Status- Akzeptanz- | | Qualitits- | | Externe | | Qualifi- | |Planung und
analyse sicherung team Kontakte zierung Organisation

> Ziele definieren

» MalRnahmenplan erstellen

» Online-Layout erstellen
> Beispiele entwickeln

» Feedback einholen
> Reflektion der Ziele und MalRhahmen

oo
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Ziele des Prozesses

* personenunabhéangiges

Dokumentation Dokumentationsraster

aller Prozesse im SSA
N —
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Dokumentationsraster

Schupsychologsche Bara-

Suditatsl=ithild
tung
Leifhild - Sohulospchologi sohe Oe-
EF5A * Angestelte # Herbstatistik rafungssklls
Ziede * Beamte ¥ Frognose ¥ Perspektive Schulleitung
Wereirharungen ® Fihrenim Dialog
Foodbhaok % Fihungzakademie Com.
Evaluation - - - Aufgaben
% Interne Zeitstrubtur % Lehrbeauftraghe F Abordnung # Arbeits und & esun dheits- * ADHE
*  Prozesze * Lehrerfortbildung ¥ Dienstbeginn schutz an Schulen ¥ Asbeitsstelle Wooperation * Kontakt mit Efem
#*  Ergebnizze % Priifungsvenitung ¥ Einstellung fereidigung ¥ Dienstautzicht ¥ Bildenden Kunst
#  Esterne Prozesse #* Reisekosten * Efemzeit # Fachaufsicht * Beratungslehrer ¥ Hontalkt mit Schulen

* Schulkunst & Schulmusik

#* Sohulspormentoren ausbild-

dung

#* Stellenbesetmungen in der
Wenna tung
eddzssliche Grundschuls

# Erankung

% Pensiondrsfeiar

¥ Ruhestand

¥ Schwangersch aft

* Sabbatiahr

¥ Teikeitbeschaftigung

#* Einganggespriche
¥ Personalschulrat
¥ Schulatschulrat
¥ Sprengelschulrat
¥ Ziehrereinbanngan

#* Schuljahreseingangsgespri-

¥ Dyskalkylie
% Fachberater

# Fortbildungsschulrdtin
# Friihfirdemng

¥ Hochbegabung

¥ Kooperatives Lemen

% Kontakt mit Schiilem

% Todesfall che * LRS
#* Urlaub ohne Beziige % Migrationsbeauftraots
Werzetzung * Mugik
¥ Sport
# Bildungsregion ES
HikiE beder G goEche - N
F Wematiumg * Homepage ¥ Stellenausschreibung DV Sucht ¥ Forbildungshett
Sk & * Presse und Dokume ntation ¥ Werfahrensschritte # Feste und Feiern ¥ Kooperatives Lemen

¥ fdhdiche s Gegpdch ait

I Hoooe@torsmien

b et ahhesorechu mye 7

% Altennotiz zum Baneter
gesprich
Eigriung=b e tung

¥ Kinderund Jugendliche mit
besonderem Fidebedar

¥ Konflikbe

¥ Kriseninte nee rtion

¥ Ubemprifung der Dienstfs-
higheit

* Umgang mit Trauer

¥ Wifas ist guter Unterricht?

* Geschiftsverailungsplan

# Beauftraqte fir Chancan-

- Uberblick verschaffen und Schwerpunkte setzen

buinyjerisNnipcpspaul
Jusipheluewisyejeny

Staatliches Schulamt
NUrtingen



Ziele des Prozesses

Dokumentation * personenunabhangiges
aller Prozesse im SSA Dokumentationsraster

N —
S
* Dokumentensystem

Informationsplattform e Personenorientierte
schaffen Nutzungsoptimierung

e
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Darstellungstypen

a) Prozessdarstellung als Flussdiagramm

[ Postzentrale J Eingang vom RP
* Eingangsstempel
+ Zustellung zustandiger Schulrat

v

{ Schulrétin/-rat }

(Ubergabe durch Amtsleitung gewiinschf)
+ Terminvereinbarung
+ persdnliche Ubergabe

[Personalabteilung} ‘ + Ablage des Anschreibens in
der Personalakte

—> 25-jahriges —— | + Information der Dienststelle
+ Anschreiben bearbeiten A5
« Zustellung per Post N
— 40-jahriges — + Abfrage Ubergabeform (Dienststelle)
+ Terminvereinbarung bzw. Anschreiben S
+ persdnliche Ubergabe bzw. Zustellung \
— | 40-jahriges SL | — * Riicksprache Amtsleitung
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Darstellungstypen

b) Tabellen und Listen

Aufgaben

zustiandig

Mitarbeit

Abschlusspriifungen
Haupt und Werkrealschule
Realschule: Abschlussprifungen, Schulfremdenprifung
Abrechung der Honarare

Frau gchmidt-Sieinhifel
Frau Dutschlk
Herr Kempf

Frau Uhl fFrau
Jimmerer
Frau Riester

Abschlusszeugnisse (Waldorfschulen)
Feststellung der Gleichwe rtigkeit

Frau Schmidt-Steinhofel

ADHS Frau Schulze Frau Schreiber nur
Praxis Meuhaus
Amoklage Herr Or. Klein
Arbeits- und Gesundheitsschutz
Padagogische Aspekie Herr Dr. Pix
Psychologische Aspekte Frau Bannighausen
Arbeitstechnische Aspekte Herr Kempf

Arbeitsstelle Frithfarderung

Frau Breuninger-Schmid

Arbeitsstelle Frithkindliche Bildung

Frau Ginther

ab 2010/ 1; Herr
Meursr

Arbeitsstelle Kooperation

Frau ... {ab 2010/11)

-
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Darstellungstypen

c) Standardisierte Prozessbeschreibunaen

I P’fmmi
.. ) | 3R
Pensionarsfeier &
FTDEESSbESChI‘Eibung Staatliches Schulamt
Niirtingen
Ex
Prozessdefinition

Organisation und Durchfihrung der jahrlichen Pensionarsfeier

Geltungsbereich

Alle Fensionare welche im laufenden Schuljahr aus dem akfive Schuldienst
ausgeschieden sind.

Regelung

siehe Worddokument in der Anlage

Verantwortlic hkeit

= FroSRin Dutschk

Ratailirita Parcnhnan
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Ziele des Prozesses

Dokumentation
aller Prozesse im SSA

e ———
_—

Informationsplattform
schaffen

e ———
_

Tool zur
Qualitatsentwicklung

e ———

* personenunabhangiges
Dokumentationsraster

* Dokumentensystem
* Personenorientierte
Nutzungsoptimierung

 Austausch Uber Prozesse
* Ansatz fur Deming-Zyklus
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Wirkungen des QMH

Ebene der konkreten Darstellung

Personelle Ebene
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Was wir erfahren haben

Beratung

Team

Technik

Transparenz

Widerstande

Professionalitat

* Prozesserfahrung ist sehr nétig
* bei MTO darf immer nachgefragt werden

* 100% Unterstutzung durch Amtsleitung
 Aufgaben- und Strukturklarung

* TYPQOS ist leicht zu lernen und zu nutzen
« erfolgreiches Arbeiten motiviert

« frihe Integration aller Personen
* Pinnwand, Prasentationen, Gesprache

« Akzepttanzsicherung sehr wichtig
* Personen und Fragen nutzen

» Austausch uber Prozesse und Ablaufe
* AulRenwirkung des SSA
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Vielen Dank
und viel Erfolg

beim
Qualitatsmanagement
in der Schulverwaltung
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